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Cette formation permet aux salariés d'acquérir les compétences nécessaires pour réaliser la
préparation de commandes à partir d’un listing ou d’un système informatisé portable. 

Objectifs de formation

A l’issue de la formation, les stagiaires seront capables de : 

Satisfaire la demande du client au coût optimal 
Connaître l’environnement de la préparation de commandes (structures de stockage
et matériels de manutention) 
Connaitre les opérations de préparation de commandes selon les procédures de
sécurité, de qualité et des règles d’hygiène 
Savoir comment prélever les produits en constituant une charge équilibrée  

Programme

Définition et rôle : 

Les responsabilités du préparateur de commandes 
La place du préparateur/trice dans la chaîne logistique 
Les acteurs de la préparation de commandes 

La zone de préparation : 

Les différentes structures de stockage 
L’adressage de la marchandise 
Le chemin de préparation 
Le matériel de manutention 
Les supports de charge 
Les règles de sécurité : EPI, Gestes et postures… 

Les méthodes de préparation de commandes : 

Les modes de traitement et de prélèvement des produits 
Les documents utilisés 
Les contrôles quantitatif et qualitatif 
Les systèmes d’information 

Les facteurs d’optimisation : 

Réduire la distance à parcourir, limiter les ruptures de charge, optimiser l’accessibilité
des articles et limiter les risques d’avaries 
Sensibiliser aux impacts et aux coûts de la non-qualité

  
  

Lieux de formations

Angers
La Roche-sur-Yon
Laval
Le Mans
Nantes
Saint-Nazaire

  



  
  

Dates de formations

Nous consulter

Durée de la formation

21 heures  

Nombre de stagiaires

Minimum 3 personnes et maximum 8 personnes  

Pré-requis d'entrée en formation

Savoir lire, écrire et effectuer les opérations de bases de calcul  
Diplôme de niveau V 

 

Modalités pédagogiques

Méthodes pédagogiques : Formation en présentiel avec alternance d’apports
théoriques et de mises en situation pratiques pour ancrer les apprentissages et/ou
en distanciel pour certains modules.  
Moyens pédagogiques : Salles de formation équipées pour utilisation de supports
pédagogiques classiques et numériques. Plateaux techniques adaptés et aménagés
d’équipements spécifiques 

Modalités d'évaluation et d'examen

Les connaissances et/ou capacités professionnelles de l’apprenant sont évaluées en cours
et/ou en fin de formation par différents moyens : mises en situation, études de cas, QCM. 

Tarif

Nous consulter  
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