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Cette formation permet aux salariés d'acquérir les compétences nécessaires pour réaliser les
expéditions en autonomie dans un entrepôt. Le stagiaire prépare et expédie ses commandes
en lien avec le transporteur. 

Objectifs de formation

A l’issue de la formation, les stagiaires seront capables de : 

Maîtriser l'activité expédition pour livrer à l'heure demandée et au coût minimum 
Mettre en œuvre les bonnes pratiques de l'expédition 
Connaître les différentes organisations de tournées 
Appliquer la législation du transport et les règles de sécurité 

Programme

Rôle du service « Expédition » : 

La place du service dans la chaîne logistique 
Les obligations du service 
Le contrat de transport 
Le choix du véhicule/Type de carrosserie (PTAC-CU) 
Incidence sur le développement durable 

Arrivée du véhicule : 

Le protocole de sécurité 
La mise à quai 
Les documents de contrôle (Lettre de voiture, Liste de colisage) 
Les délais de chargement 
Le planning de chargement (Calcul des besoins en effectifs et en matériel) 

Les opérations d'expédition : 

L'emballage 
La palettisation 
Les EPI 
Le plan de chargement du véhicule 
L’organisation des tournées 
Les engins de manutention (règlementation, sécurité et choix) 
Les pictogrammes 
Conduite à tenir en cas de litiges 

  
  

Lieux de formations

Angers
La Roche-sur-Yon
Laval
Le Mans
Nantes
Saint-Nazaire

  



  
  

Dates de formations

Nous consulter

Durée de la formation

14 heures  

Nombre de stagiaires

Minimum 3 personnes et maximum 8 personnes  

Pré-requis d'entrée en formation

Savoir lire, écrire et effectuer les opérations de bases de calcul  
Diplôme de niveau V 

 

Modalités pédagogiques

Méthodes pédagogiques : Formation en présentiel avec alternance d’apports
théoriques et de mises en situation pratiques pour ancrer les apprentissages et/ou
en distanciel pour certains modules.  
Moyens pédagogiques : Salles de formation équipées pour utilisation de supports
pédagogiques classiques et numériques. Plateaux techniques adaptés et aménagés
d’équipements spécifiques 

Modalités d'évaluation et d'examen

Les connaissances et/ou capacités professionnelles de l’apprenant sont évaluées en cours
et/ou en fin de formation par différents moyens : mises en situation, études de cas, QCM. 

Tarif

Nous consulter  
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