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Taux de satisfaction des clients 2019 - Les % correspondent aux clients satisfaits et trés satisfaits

Notre relation commerciale L'innovation et le développement

cry

CLARTE DE NOS PROPOSITIONS COMMERCIALES

Les thémes que les clients
souhaiteraient voir évoluer :

43,2%

Une nouvelle offre

30,9%

Les équipements pédagogiques
(machines, outils)

DELAI DE REPONSE 91,51%

COMPREHENSION DE VOTRE DEMANDE 92,45%

INFORMATION SUR L'ENSEMBLE DE NOTRE OFFRE 90,56%

= Trés satisfaisant

25,9%

Les pratiques pédagogiques
(e-learning, FEST)

RYTHME DES CONTACTS AVEC NOTRE SERVICE 90.56%
COMMERCIAL =

= Insatisfaisant

La mise en oeuvre de la formation

CLARTE DES DOCUMENTS ADMINISTRATIFS 97,20% Autres critéres de satisfaction

QUALITE DES CONDITIONS D'ACCUEIL 95 30%
(LOCAUX, MATERIEL...) .

L] [_____J
ACCUEIL DE VOS APPRENANTS 96,20%
LE DELAI DE REALISATION DE LA FORMATION 93,40%

= 9528%  67%

QUALITE DES ECHANGES AU COURS DE LA iy L -
FORMATION (BILANS, RENCONTRES 86,80% La qualité de notre La qualité du suivi

DIVERSES, DOCUMENTS...) accueil téléphonique post-formation
RESPECT DES OBJECTIFS DE FORMATION 90,56%

L'ACQUISITION DES COMPETENCES
ATTENDUES 90,56%

Mis ajourenjuillet2020

Sur 850 questionnaires de satisfaction transmis a nos clients, 106 questionnaires ont été renseignés soit un taux de retour de 12,5%.



